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UN ACCOMPAGNEMENT SPECIFIQUE ET ADAPTE
~ DES DEMARCHES D'’AMELIORATION CONTINUE
DES ETABLISSEMENTS ET SERVICES SOCIAUX ET MEDICO-SOCIAUX

NOTRE HISTOIRE

Le cabinet ALQUALINE est né en 2015 de notre volonté de
conseiller, accompagner et former les acteurs des secteurs
de la santé, du médico-social et du social dans leur démarche
d’innovation et d’évaluation. Nous nous appuyons sur une
équipe pluridisciplinaire de consultants experts reconnus.

Nous accompagnons vos démarches qualité dans une
optique d’amélioration durable de la performance de vos
structures et de la satisfaction de vos bénéficiaires.

NOS CONSULTANTS

* Salariés du cabinet.

» Expérience professionnelle significative dans le médico-
social et les sciences de gestion.

* Formés aux méthodes évaluatives et certifiés AFNOR
(responsable qualité, évaluateur interne, externe, etc.).

» Capacités d’adaptation a la diversité des situations.

» Directement opérationnels et respectueux des délais.
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NOS SERVICES
(voir détail au verso)
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Pour les gestionnaires et décideurs : Pour I'équipe d’encadrement : Pour I’ensemble des collaborateurs :
une analyse stratégique robuste des conseils managériaux et une démarche fédératrice
permettant une aide a la décision I'assurance d’une organisation et I'acquisition de compétences
fiable et efficiente. conforme a la réglementation. pérennes.
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VOS BESOINS/NOS SERVICES

Nous vous accompagnons dans la conduite de vos évaluations
internes, en apportant une aide dans la structuration et le suivi
des différentes étapes : définition du référentiel d’évaluation,
organisation méthodologique selon les recommandations
de bonnes pratiques, formation et animation de groupes de
travail, accompagnement dans la rédaction du rapport, suivi
du plan d’action.

Notre cabinet est habilité par la HAS & procéder a I’évaluation
externe des établissements et services sociaux et médico-
sociaux (habilitation n°H2017-12-1937).

Conformément a la réglementation, notre évaluation externe
vous permettra :
De porter une appréciation globale sur votre structure.

D’examiner les suites réservées aux résultats issus de
votre évaluation interne.

D’examiner certaines thématiques et registres spécifiques
a votre structure.

D’élaborer des propositions et/ou préconisations pour vous
éclairer dans vos prises de décisions.

o
GESTION EXTERNALISEE D
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DE VOTRE SYSTEME DE )
MANAGEMENT DE LA QUALITE

Bénéficiez d’un service sur mesure et clé en main pour
améliorer au quotidien et de fagon pérenne la qualité de vos
services ainsi que la satisfaction des bénéficiaires.

NOS PRESTATIONS

Un consultant dédié, expert des démarches qualité des ESSMS,
intervient au sein de votre structure le temps nécessaire a la
mise en place et a I'animation de votre systéme qualité.

Siége social :
Villebon e 87110 SOLIGNAC

Bureau:
15 place de la Libération ® 87920 CONDAT-SUR-VIENNE

CONSEIL EN INGENIERIE 040
MEDICO-SOCIALE

Bénéficiez d’'un accompagnement personnalisé et a haute
valeur ajoutée dans le déploiement de votre démarche
d’amélioration continue.

NOS PRESTATIONS

e Accompagnement a la
d’établissement / de service.

e Co-élaboration ou actualisation des outils de la loi 2002-2
(notamment livret d’accueil, contrat de séjour, conseil
de vie sociale, réglement de fonctionnement, projet
d’établissement / de service) et des documents essentiels
(document unique de délégation, fiches de fonction,
procédures / protocoles clés, document unique d’évaluation
des risques professionnels, etc.).

e Mise en place de votre systeme de gestion documentaire.

e (Constitution de vos tableaux de bord et des outils de gestion
d’activité.

e |dentification et appropriation des recommandations de

bonnes pratiques professionnelles applicables selon vos
spécificités, vos objectifs et vos valeurs.

e (artographie des processus.

e Préparation de vos évaluations externes, certifications,
labellisations, etc.

rédaction de votre projet

0.0
FORMATION PP

Bénéficiez de formations «intra», sur votre site, ou «inter-sites
de proximité », a la carte, adaptées a vos besoins, totalement
personnalisées afin d’acquérir des compétences pérennes
dans votre démarche d’amélioration continue.

NOTRE OFFRE DE FORMATION

Une gamme étendue de formations au management de la
qualité (évaluation interne, externe, outils de la loi 2002-2,
cartographie des processus, etc.) et a la mise en ceuvre d’actions
(bientraitance, directives anticipées et personne de confiance,
mise en ceuvre d’actions en faveur des proches aidants).

ALQUALINE
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0600

Tél.. +33 (0)6 31 34 11 82
E-mail: contact@alqualine.fr ® www.alqualine.fr
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